VELUX-

~VELUX" PREKIU KOKYBES GARANTIJA

Dékojame, kad pirkote ,VELUX" preke. Mes didZiuojamés savo produkcija ir dziaugiamés, kad
didziajai ,VELUX" prekiy vartotojy daliai niekada neteko pasinaudoti ,VELUX" prekiy kokybés
garantija (toliau - Garantija). Jei galutiniams vartotojams? visgi iskilty problemy dél ,VELUX"
prekés, Si Garantija padés atsakyti | klausimus, kaip Sias problemas iSspresti.

Atkreiptinas démesys, jog be Sioje Garantijoje numatyty teisiy, galutiniam vartotojui? yra
suteikiamos ir kitos kartu su ,VELUX" prekés pardavimu susijusios jstatymy nustatytos teisés.
Si Garantija neturi jokios jtakos Sioms teiséms. Informacijq apie jstatymy nustatytas teises gali
suteikti pardavéjas ar kitas Sias teises iSmanantis konsultantas.

Tiek, kiek si Garantija virsija jstatymy nustatyta 2 mety garantinj terming, Si Garantija
yra papildoma sutartiné ribota garantija pagal joje nustatytas specialias salygas.

1. Garantijos apimtis
,VELUX Lietuva“, UAB (toliau - ,VELUX") suteikia galutiniam vartotojui?) Garantijg Sioms ,VELUX"
prekéms:

~VELUX" gaminiy garantijos apimtis apima sSiuos gaminiy | Garantijos
komplektus terminas

~VELUX" stogo langai ir montavimo gaminiai

~VELUX" stoglangiai, jskaitant jstiklinima
~VELUX" tarpinés

»~VELUX" montavimo gaminiai: ,VELUX" vidaus apdaila, ,VELUX" izoliavimo 10 mety
komplektas, ,VELUX" gary izoliacija; ,,VELUX" rémo prailginimas ir ,,VELUX"
atraminé gegné

~VELUX" langai ploks¢iam stogui 10 mety

Auksciau paminéti ,VELUX" stogo langai ir ,VELUX" langai plokstiems 15 mety
stogams turi specialiq pratestq 15 mety garantijag metalinéms detaléms ir
poliuretano ir PVC konstrukcijoms. Pratesta garantija taikoma tuomet, jei
iprastai naudojant gaminius metalinés detalés arba poliuretano
konstrukcijos lGzta | dvi arba daugiau atskiry daliy jprastai naudojant

gaminius.

VELUX Kupolai (jskaitant ir su ventiliacija) 10 mety
VLT 1000 islipimo liukai (Svieslangiai skirti neSildomoms patalpoms) ir GVT 2 metai
Stogo liukas

~VELUX" Sviesos tuneliai

VELUX Sviesos tuneliai jskaitant stiklg 5 metai
~VELUX" uzuolaidélés

Vidinés

~VELUX" uzuolaidélés, , VELUX" tinkleliai nuo vabzdziy 3 metai
ISorinés

»~VELUX" iSorinés zaliuzés ir nuotoliniu bidu valdomos markizés 3 metai
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Rankiniu bidu valdomos ,VELUX" markizés 3 metai

~VELUX" valdymo gaminiai ,,VELUX" uZuolaidéléms

»VELUX" gaminiai rankiniam valdymui (pvz., lazdelés) 3 metai

~VELUX" varikliai ir kiti gaminiai, naudojami valdymui elektra ar
saulés energija

~VELUX" varikliai (elektriniai arba saulés energijos) langy (jskaitant variklius 3 metai
iS anksto ,VELUX" sumontuotus j ,VELUX" stogo langus ir ,VELUX" langus
plokstiems stogams) ir ,VELUX" uzuolaidéliy (iSskyrus ,VELUX" iSoriniy
zaliuziy ir ,VELUX" markiziy variklius) valdymui

Kiti elektriniai ir saulés energijos ,VELUX" gaminiai (pulteliai, valdymo
sistemos, sensoriai ir kt.), jskaitant i$ anksto ,VELUX"“ sumontuotus |
~VELUX" stogo langus ir ,VELUX" langus plokstiems stogams

»,VELUX" iSoriniy zaliuziy ir ,VELUX" elektra valdomy markiziy, varikliai 3 metai

Elektriniai varikliai ir papildomi elektriniai gaminiai, kurie yra naudojami 3metai
damy Salinimui, jskaitant elektrines dalis dimy Salinimui i$ anksto ,VELUX"
sumontuotus j ,VELUX" stogo langus ir ,VELUX" langus plokStiems stogams

~VELUX" atsarginés detalés

Jeigu apie atsarginés detalés defektg pranesama garantiniam laikotarpiui 2 metai
nepasibaigus, ,VELUX" gali pasirinktinai: 1) pataisyti gaminj nemokamai
arba 2) pakeisti detale nemokamai.

Stiklo paketai pakeitimui 5 metai
Kiti ,,VELUX" gaminiai
Kiti ,VELUX" gaminiai 2 metai

Si Garantija jsigalioja nuo 01.09.2022.

Jei JUsy atvejis atitinka Sios Garantijos salygas, ,VELUX", neapribodama jstatymais Jums
suteikty kity teisiy, pagal Sig Garantijg savo pasirinkimu: 1) suremontuoja defekty turincig
~VELUX" preke ,VELUX" arba galutinio vartotojo!) patalpose, priklausomai nuo to, kaip
nusprendzia ,VELUX", arba 2) pakeicia ,VELUX" preke kita preke ir nemokamai jq pristato |
~VELUX" padalinj arba galutiniam vartotojui), priklausomai nuo to, kaip nusprendzia ,VELUX",
arba 3) grazina galutiniam vartotojui®) uz ,VELUX" preke sumokétg kaing, arba (4) imasi kity
atitinkamy veiksmy tokios ,VELUX" prekés atzvilgiu.

Si Garantija suteikiama tiktai $ios Garantijos pradzioje iSvardintoms ,VELUX"
prekéms, atsizvelgiant i toliau nustatytas salygas, iskaitant 4 straipsnio salygas (bet
jomis neapsiribojant). Si Garantija taikoma tik tiems defektams, kuriy atzvilgiu
~VELUX" prisiima atsakomybe, kaip tai numatyta 3 straipsnyje.

2. Garantinis terminas

Pretenzijos pagal Sig Garantijg turi biti pateiktos 5 straipsnyje nustatyta tvarka laikotarpiu nuo
~VELUX" prekés pirmajam galutiniam vartotojui® pardavimo dienos iki atitinkamai ,VELUX"
prekei, kurios atzvilgiu teikiama pretenzija, taikomo Garantinio termino? pasibaigimo dienos, jei
auksciau nenurodyta kitaip.

3. Defektai, kuriems suteikiama Garantija

Atsizvelgiant | Garantijos sglygas, $i Garantija yra suteikiama defektams, kurie atsirado dél
gamybos ir gamyboje naudojamy medziagy defekty. Si Garantija netaikoma kitiems "VELUX”
prekiy defektams, ir yra laikoma, kad "VELUX" atsisako atsakomybés dél tokiy defekty.
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4. Garantijos salygos

Pretenzijos pagal Sig Garantijg nepriimamos, jei defektai tiesiogiai ar netiesiogiai atsirado dél:
a) prekés montavimo (jskaitant, bet neapsiribojant, montavima nesilaikant ,VELUX" nustatyty
montavimo instrukcijy, ar blogg montavimo kokybe), b) montavimo uZz rekomenduojamy
montavimo riby, ¢) naudojimo ne pagal instrukcijas arba netinkamo naudojimo, d) nusidévéjimo,
e) netinkamy atsarginiy daliy, sunaudojamy daliy ar priedy naudojimo (pvz., elektros maitinimo
Saltinio), f) transportavimo, g) bet kokiy netinkamy veiksmuy prekés atzvilgiu, f) prekés
modifikacijy arba g) kity faktoriy, kurie néra susije su medziagy arba gamybos defektais.

Si Garantija taip pat netaikoma defektams, kurie, tiesiogiai ar netiesiogiai, atsirado dél
aplaidumo, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai nesilaikoma prieziGiros reikalavimy,
neatliekami savalaikiai (periodiski) patikrinimai ir (ar) techniné apzilira, prekés eksploatuojamos
nesilaikant naudojimo/priezidros instrukcijuy ar nurodymy, arba tais atvejais, kai defekty buvo
galima iSvengti, jei bity buve laikomasi naudojimo/priezilGros instrukcijy ar nurodymy
reikalavimuy. Visy Siy instrukcijy ar nurodymy vartotojas gali teirautis ,VELUX" arba atsisiysti i$
www.VELUX.com ar www.VELUX.It.

Pagal Sig Garantijg | garantiniy jsipareigojimy_apimtj nejeinantys atvejai

~VELUX" negarantuoja, kad prekiy programiné jranga veiks be klaidy ar trikdziy, kad
programinés jrangos defektai bus pasalinti ar kad tokia programiné jranga bus suderinta su
naujai atsirasian¢iomis ,VELUX" prekémis ar ,VELUX" programine jranga.

Pagal Sig Garantijg | garantiniy jsipareigojimuy apimtj nejeinantys atvejai:

- nematomy detaliy spalvos iSblukimas naudojant daiktg jprastiniu bidu,

- spalvos pasikeitimas arba isblukimas, neatsizvelgiant | tai, ar juos sukélé saulés spinduliy
poveikis, kondensacija, riigstusis lietus, aptaskymas druskos tirpalu arba bet kokios kitos
priezastys, sukeliancios ridijima arba kitokius esminius pokycius,

- bet kokie kosmetiniai trikumai, pavyzdziui, kabinamo audinio, zaliuziy skersiniy arba lango
stiklo sandarinimo glaisto poky¢ciai,

- Sakos medienoje,

- neiSvengiamas ir (arba) numanomas gaminio efektyvumo sumazéjimas, jskaitant techninius
rodiklius, charakteristikas, taip pat bendruosius efektyvumo nuokrypius,

- natdraliai atsirandantys naudojamy medziagy pokyciai,

- veikimo sutrikimas, sumazintas arba ribotas veikimas, arba vandens pratekéjimas dél
uzstrigimo ar dél ledo, sniego, Saky ar kt.,

- trakumai, jskaitant stiklo spalvos pasikeitimus, Sesélius arba zenklus ant stiklo, kurie buvo
gaminio perdavimo metu arba atsirado per Garantinj terming, tac¢iau pastebimai nepablogina
matomumo,

- korozija (metaliniy gaminiy),

- saulés baterijy pablogéjes veikimas,

- Zzala, atsiradusi dél nelaimingy atsitikimy, jskaitant, bet neapsiribojant, stiklo, kupoliniy
stoglangiy dizj ar jtrakima,

- neé dél ,VELUX" gaminio trukumy atsiradusios problemos, tokios kaip ledo formavimasis dél
vandens pratekéjimo,

- pastato projektavimo ar statybos klaidos,

- besiribojanciy konstrukcijy ar panasiy elementy judéjimas,

- gaminiy, kuriems taikoma ,VELUX" garantija, pakeitimai,

- gaminiy papildymas neaprobuotais komponentais,

- ekstremalios oro salygos, zaibas ar smarki krusa,

- naudojimas labai drégnose patalpose, patalpose neturiniose tinkamos ventiliacijos ar
drégmes kontrolés sistemos,
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- gaminiai eksploatuojami ne pagal jy funkcine paskirtj,

- po gaminio perdavimo atsirade pokyciai dél valymo sméliu, smélio srove, ésdinimo ar
lipniomis priemonémis ar kitais pavirsiy valymo bidais,

- stiklo ar plastiko spalvos pakitimai ar nepalankiy oro sglygy, tokiy kaip ridijimg sukelianciy
veiksniuy, jskaitant rtigstujj liety, sukelta zala,

- dél stovincio vandens ar liekany ant stiklo atsiradusi stiklo korozija,

- dél pastato viduje ar iSoréje esancios drégmés bei vidaus ir iSorés temperatiiry pokycio ant
stoglangiy ir moduliniy Svieslangiy atsirades kondensatas ir susidariusio vandens padaryta
zala,

- Silumg izoliuojantys stiklo paketai, jei stiklo pavirSius yra padengtas bet kokia plévele, ir

- kitos panasios priezastys, neatsizvelgiant j tai, kad jos gali bati apibldinamos kaip defektai.

Pateikdama Sig Garantijg, ,VELUX" nesiekia apriboti savo atsakomybés ar jos atsisakyti, kai dél
galutiniam vartotojui) jstatymais suteikty kity teisiy misy pastangos tai padaryti (apriboti
atsakomybe ar jos atsisakyti) tampa nejgyvendinamos. Atsizvelgdama | tai, ,VELUX" Sia
Garantija ar kitais pagrindais neprisiima atsakomybés uz negautas pajamas ar bet kokius
netiesioginius nuostolius, kylancius iS pagal Sig Garantijg pateiktos pretenzijos ar su ja susijusius
ar jos pagrindu atsiradusius. ,VELUX"“ neprisiima atsakomybés uz nuostolius, tiesiogiai ar
netiesiogiai atsiradusius dél jvykiu, kuriy ,VELUX" negaléjo kontroliuoti, jskaitant, bet
neapsiribojant, pramoninius ginc¢us, gaisrg, karg, terorizmo aktus, importo apribojimus,
politinius neramumus, nejprastinius gamtos reiskinius, vandalizmo aktus ar kitokias force
majeure aplinkybes.

Nesiekdama apriboti ar atsisakyti atsakomybeés, kai deél galutiniam vartotojui?) jstatymais
suteikty kity teisiy masy pastangos tai padaryti tampa nejgyvendinamos, ,VELUX" neatsako uz
asmenims ar turtui sukeltg zZalg, jskaitant ir prekei, kuriai suteikiama Garantija, padarytg zala,
tuo atveju, kai remontg vykdé ar preke pakeité ne ,,VELUX" jgalioti atstovai.

~VELUX" gali savo nuozilra atsisakyti jgyvendinti bet kurig ar visas teisiy gynimo priemones
pagal Sig Garantija, jei ,VELUX" prekés, kuriai galioja Si Garantija, remontg ar pakeitimg vykdé
ne ,VELUX" jgalioti atstovai, ko pasékoje buvo padaryta dar didesné zala. Rekomenduojame be
~VELUX" jgalioty atstovy neremontuoti ir nekeisti ,VELUX" prekés kita preke, nes neprisimsime
atsakomybeés dél defekty, atsiradusiy tokio remonto ar prekés pakeitimu kita preke pasékoje.

Galutinis vartotojas®) privalo pats pasirGpinti, kaip susvelninti ar sumazinti vandens sukeltg zala,
ar bet kokig kitg ,VELUX" prekeés, kuriai suteikiama Garantija, eksploatavimo metu atsiradusiag
zala.

5. Rasytinis skundas

Pretenzijg pagal Sig Garantijg galutinis vartotojas?) turi pareiksti rastu per atitinkama Garantinj
terming?, bet ne véliau kaip per du ménesius nuo to momento, kai jis pastebéjo arba turéjo
pagristai pastebéti defekta, dél kurio reiskia pretenzija. Rasytiné pretenzija turi biti pateikta
~VELUX" toliau Sioje Garantijoje nurodytu adresu.

6. Papildomos Garantijos salygos

Jei ,VELUX" prekés remonto ar jos pakeitimo kita preke metu, tokia preké yra jau nebegaminama
arba nebegaminama tokia pat jos versija (skiriasi forma, spalva, danga, apdaila ir pan.), ,VELUX"
turi teise tokig preke suremontuoti arba pakeisti ja panasia ,VELUX" preke.

Pagal Sios Garantijos salygas ,VELUX"“ taip pat turi teise pareikalauti grazinti (galutinio

vartotojo!) saskaita) defekty turinlig preke | ,Velux“ padalinj arba pasiimti jg i$ galutinio
vartotojo?), priklausomai nuo to, kaip nusprendzia ,VELUX".
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7. Suremontuoty ar pakeisty ,,VELUX" prekiy garantija
Pagal Sig Garantija ,VELUX" suremontuotoms ar pakeistoms prekéms Garantinis terminas néra
pratesiamas ir joms taikomas pradinis tokiai prekei nustatytas Garantinis terminas.

8. ISmontavimas ir permontavimas

Si Garantija nepadengia su ,VELUX" prekés iSmontavimu ir permontavimu bei jos apdengimu
brezentu ar su kitomis remonto ar pakeitimo metu naudojamomis specialiomis priemonémis
susijusiy islaidy.

9. Meistro vizitai | Garantija nejeinanciy pretenzijy atveju

~VELUX" turi teise reikalauti su meistro vizitais susijusiy islaidy atlyginimo, jei galutinio
vartotojo!) pretenzija nejeina | Sia Garantija prisiimamy j[sipareigojimy apimtj. Galutinis
vartotojas® taip pat privalo atlyginti visas islaidas, [skaitant uz darba, susijusias su ,VELUX"
prekés apzidréjimu bei ,VELUX" prekés iSmontavimu ir permontavimu, apsaugojimu ir
apdengimu brezentu ir pan.

10. Pasinaudojimo sia Garantija tvarka

PraSome tiesiogiai kreiptis | ,VELUX" klienty aptarnavimo skyriy toliau nurodytu adresu ne tik
norédami pareiksti pretenzijg pagal Sig Garantijg, bet ir tais atvejais, kai turite su ,VELUX" preke
ar jos montavimu susijusiy klausimu. ,VELUX" pasistengs Jums suteikti geriausias konsultacijas
ir paslaugas.

Jums ripimi klausimai nebdtinai turi blti sprendziami Jdsy namuose ar kitoje prekés buvimo
vietoje. Visus klausimus Jis galite aptarti ir bandyti iSspresti telefonu su klienty aptarnavimo
skyriaus kvalifikuotais specialistais.

Pastabos — Pries tai esanciy nuostaty papildomi paaiskinimai

1 pastaba:

»Galutinis vartotojas" reiskia fizinj arba juridinj asmenj, kuriam priklauso , VELUX" preké ir kuris
ja isigijo nesiekdamas jos perparduoti arba sumontuoti verslo metu.

2 pastaba:

»~Garantinis terminas" pradedamas skaiciuoti nuo ,VELUX" prekés is ,VELUX" prekybos atstovo
isigijimo dienos, kuri ,VELUX" reikalavimu turi biti jrodyta pateikiant saskaitos faktiros originalg
ar kasos aparato kvita. Jei jsigijimo data negali biti jrodoma Siais dokumentais, Garantinio
termino pradzios data bus laikoma ant kiekvienos ,VELUX" prekés nurodyta pagaminimo data.

3 pastaba

~Pirmasis galutinis vartotojas" reiskia galutinj vartotojg (plg.1 pastabgq), kuris pirmasis jsigyja
~VELUX" preke is ,VELUX" prekes parduodancios bendrovés, prekybos atstovo arba kito fizinio
arba juridinio asmens ir perparduoda arba sumontuoja preke verslo metu.

,,VEVLUX Lietuva", UAB

S. Zukausko g. 49, 8 aukstas
Vilnius LT-09131

Tel. + 3705 27091 01

Faks. + 370 5270 91 00
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